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1. Especificaciones técnicas

Las especificaciones técnicas requeridas para utilizar la aplicacion (App) Sello anefp
Profesional son:

e Resolucion de pantalla: minimo 1024 pixeles de ancho

e Navegadores de Internet: Mozilla Firefox 51.0 o superior, Internet
Explorer 11 o superior, Google Chrome 56.0 o superior, Safari 5.1.7 o
superior, Opera 12.16 o superior

e Visor PDF

2. Pagina de inicio

El acceso a la App Sello anefp Profesional se realiza mediante el enlace:
https://www.selloProfesionalanefp.org/

Aplicacion

. Acceso: [N N
Sello anefp Profesional

Entrar

Inicio

El Sello anefp profesional creado en 2021 por la Asociacion para el Autocuidado de la Salud (anefp) aporta un valor
adicional en el aval del cumplimiento de la legislacion vigente en materia de publicidad dirigida a profesionales sanitarios
de los medicamentos y productos de autocuidado. Este Sello anefp profesional nace como fruto del Convenio de
Colaboracion firmado por anefp y el Departament de Salut de |la Generalitat de Catalufia, en septiembre de 2020, para la a n e Fp

revision conjunta de la publicidad dirigida al profesional sanitario de medicamentos, productos sanitarios, productos de

00/0000
cuidado personal y biocidas de empresas radicadas en Catalufia y, adicionalmente, anefp lo ofrece a compaiiias ubicadas anefp.org

en otras comunidades auténomas.

A través de esta aplicaci6n, las compafiias pueden solicitar, de forma voluntaria, la valoracién de la publicidad dirigida al profesional sanitario de sus
medicamentos y otros productos de autocuidado (productos sanitarios, cosméticos, productos de cuidade personal, biocidas y complementos alimenticios)

para la concesion del Sello anefp profesional. Asimismo, a través de esta aplicacién se pueden realizar todas las gestiones relacionadas con el proceso Sello

I

anefp profesional, aval Lo a compafiias no asociadas.

La pagina de inicio incluye una breve explicacion de la aplicaciéon Sello anefp Profesional
Yy, en la parte inferior, los siguientes comandos:

- Inicio: redirige a la pagina de inicio de la aplicacion Sello anefp Profesional.

- Sobre anefp: redirige a la pagina web de anefp www.anefp.org
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- Contacto: indica los datos de contacto (teléfono, e-mail) del administrador de la
aplicacion Sello anefp Profesional. Para realizar consultas o reportar las
incidencias que se produzcan se debe utilizar este sistema de comunicacion.

- Tarifas: recoge las tarifas aplicables a la valoracion de los anuncios para la
concesion del Sello anefp Profesional en funcion de los distintos soportes,
teniendo en cuenta si el solicitante es socio 0 no socio de anefp.

- Funcionamiento Sello anefp: incluye un esquema del funcionamiento del Sello
anefp Profesional distinguiendo si la empresa esta ubicada en Catalufia (y la
publicidad es de medicamentos, productos sanitarios, cosméticos, biocidas y
productos de cuidado personal) o esta ubicada en el resto de Espafia (para todos
los productos de autocuidado y para los complementos de empresas ubicadas
en Catalufia). Se incluyen las siguientes fases: validacion, estudio y elaboracién
del informe preliminar, acuerdo con la Gencat, envio de informe al solicitante,
concesién sello anefp Profesional. En las solicitudes del resto de Espafia se
eliminan las fases: elaboracién del informe preliminar y acuerdo con la Gencat.

- Manual usuario: recoge de forma detallada las distintas funcionalidades de la
aplicacion Sello anefp Profesional desde la perspectiva del solicitante.

- Proximas reuniones: recoge las fechas de reunién del COTAP (Comité Técnico
de Autorregulacion para el sello anefp Profesional) previstas de forma mensual.

3. Registro de usuarios

En el angulo superior derecho de la pagina de inicio de la App Sello anefp Profesional
se encuentra el registro de usuarios.

a) Usuarios nuevos: para solicitar el alta en el sistema se debe acceder clicando
sobre el botdn “Registro”, y rellenar un formulario de registro
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Aplicacion
Sello anefp Profesional

Acceso: NN NN (0

Inicio

El Sello anefp profesional creado en 2021 por la Asociacion para el Autocuidado de la Salud (anefp) aporta un valor
adicional en el aval del cumplimiento de la legislacién vigente en materia de publicidad dirigida a profesionales sanitarios
de los medicamentos y productos de autocuidado. Este Sello anefp profesional nace como fruto del Convenio de
Colaboracién firmado por anefp y el Departament de Salut de la Generalitat de Catalufia, en septiembre de 2020, para la a n e Fp

revisi6n conjunta de la publicidad dirigida al profesional sanitario de medicamentos, productos sanitarios, productos de

00/0000
anefp.org

cuidado personal y biocidas de empresas radicadas en Catalufia y, adicionalmente, anefp lo ofrece a compafiias ubicadas

en otras comunidades auténomas.

A través de esta aplicacion, las compafifas pueden solicitar, de forma voluntaria, la valoracion de la publicidad dirigida al profesional sanitario de sus
medicamentos y otros productos de autocuidado (productos sanitarios, cosméticos, productos de cuidado personal, biocidas y complementos alimenticios)
para la concesion del Sello anefp profesional. Asimismo, a través de esta aplicacion se pueden realizar tedas las gestiones relacionadas con el proceso Sello
anefp profesional, aval que la asociacién ofrece tanto a sus miembros como a compafiias no asociadas.

anefp

Importante: Cada empresa tendra un Gnico usuario y contrasenfa.

En el caso de que alguno de los datos cumplimentados cambie, el usuario puede
modificarlo en la pestana “Mis datos” de la App. Si considera que el cambio es relevante
(ej: exigencia de n°® de pedido, cambio de titularidad, etc.) debera comunicarlo al
administrador del Sello anefp a través del mail facilitado en el comando “Contacto”:

Aplicacion
Sello anefp Profesional

Inicio

Contacto

Sello anefp
e-mail: selloanefp@anefp.org
Tfno: +34 91 435 35 69 - Ext. 4422

anefp

C/ Villalar 13, 1°, 28001, Madrid. . Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones: Grupo 1° - Seccién 12 - n° 604237 . CIF: G28945756

@ 9143535 69 ‘ @ anefp@anefp.org ‘ www.anefp.org



Autocuidado de la Salud

Autocuidado de la Salud

Aplicacidn

Acceso: [ -
Sello anefp Profesional =

Formulario de Registro Muevo Usuario

DATOS DE LA EMFPRESA

Empresa *

Persona oontacts

CIF*®

Emall contacto *

Direcckin *

CR*

Localidad *

|
|
|
|
Teldfono * |
|
|
|
|

Prosingia *

£E5 Socko de ANEFP? * EI

Comentarkas relevantes
| procedimiento, contacto,
facturackin, cic)

Y

DWTOS DE FACTURACION
£Dvscas coplar los dabas de ks empresa on los dabos de facturadéa?

Denaminacian fiscl cmpresa |

Posrsoina contacto ®

CIF*®

Emall fachuracian *

Tekdono *

CR*

Localidad *

Prosingia *

|
|
|
|
Darcccidn * |
|
|
|

£Desca adjuntar pdmena de I:I
pedido en la facbura? *

DATOS DE ACCESD

Usuarka * |u.n:|-|.-h I

Contrazciia * |§Illlllllllliiii I

Formulario de registro de nuevo usuario
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El dato “Region” es importante ya que la Aplicacion se comportara de distinta manera
para las solicitudes de:

- Empresas ubicadas en Catalufia: dentro del marco del Convenio de
Colaboracién con el departamento de Salut de la Generalitat de Catalufia las
solicitudes de Sello anefp Profesional para anuncios publicitarios destinados a
Profesional sanitario de medicamentos, productos sanitarios, biocidas,
productos de cuidado personal y cosméticos se tramitaran previo acuerdo con
la Gencat pasando por un estado previo que es “Informe preliminar”.

- Empresas ubicadas en el resto de Espafia: que solicitan Sello anefp
Profesional para todos sus productos de autocuidado (medicamentos,
productos sanitarios, biocidas, productos de cuidado personal, cosméticos y
complementos alimenticios), asi como las solicitudes de empresas ubicadas en
Catalufia para complementos alimenticios.

Aplicacion

. Acceso: NN N 0
Sello anefp Profesional

Inicio

Usuario

Datos de registro enviados
Su solicitud de alta en el sistema ha sido enviada correctamente. El administrador del sistema revisara dicha solicitud y le respondera lo antes posible.

Tenga en cuenta que hasta que su alta no sea aprobada no tendra acceso al sistema.

El administrador del Sello anefp recibird una solicitud de alta de un nuevo usuario,
revisara los datos facilitados y, si todo es correcto, procedera a conceder el alta como
nuevo usuario, quién recibird un email indicandole este hecho.

b) Usuarios registrados: para acceder a la App Sello anefp Profesional se debe
incluir el nombre de usuario y contrasefia, teniendo en cuenta las letras
mayusculas y mindsculas. Ante un usuario o contrasefia erroneos, aparecera el
siguiente mensaje:
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Aplicacion

. Acceso: NN N
Sello anefp Profesional

Entror

Inicio

Control de Acceso

Datos de acceso incorrectos. Compruebe si tiene activadas las mayusculas por error e inténtelo de nuevo.

Por favor introduce tu usuario y contrasefia

Usuario | fdfdsfd I

Contrasefia |nn-" I

¢Olvidaste tu contraseiia?

En el caso de que el usuario no recuerde la contrasefia, podra clicar en el comando:
“¢Olvidaste tu contrasefia?” y recibird un e-mail con un enlace para reiniciar su
contrasena.

Aplicacion

. Acceso: [N N 0
Sello anefp Profesional

Inicio

REINICIAR CONTRASENA

Introduce tu nombre de usuario. Te enviaremos un correo electrénico para que puedas reiniciar tu contrasefia.

Usuario | I

| | | | | | |
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4. Acceso a la aplicacion Sello anefp Profesional

Una vez que el usuario registrado accede a la App Sello anefp profesional con su
usuario y contrasefia visualiza diferentes pestafas:

- Inicio: redirige a la pagina de inicio de la aplicacion Sello anefp Profesional.
- Solicitudes: Registra en forma de tabla las solicitudes del usuario. Pueden

aplicarse filtros para ordenarlas por fechas, por estados, medicamentos,
productos sanitarios, etc.

Las solicitudes se identifican con un numero ID sobre el que, si se pulsa, se abre
la solicitud y se muestran los datos, fechas y documentos asociados a dicha

solicitud.
Aplicacion i autocuidado | salr
Sello anefp Profesional
[ 2 nooicadonss |

Solicitudes Sello anefp profesional

Y EC

Fecha desda Focha hanta Soporia

ECTTT D O O TR R ST

Modcamena Prodecto Cosmmatico Complemamto alimanto
Tosor s medeamentz:
Enriln

bl sy Prtsrassinal
rrr—— (oo -]

<< Anterior Siguiente => Paginaide 1

Soporte Focha COTAP  Fecha Emvio  Craatividad
g Prensa
Lafioratons
130 z anefpdol digital/Mewsletter Enviada 5 30-06-22 -
sumocuidado i
femail
Laboratorio Medio impreso -
135 ) anefpdal Emiada e 20-08-22
sutocuidade [Prensa) =
Laboratorio Audio + video / video n -
128 anefpdol Emviada G 30-06-22
Autscuidade (£ 1 Finuta) et
. —- Conforma con
Lebaratorie Medio impress B —
73 | ZiloQoT . 00. s maodificacionss | 30-11-21 | 21-10-21 e
Aumocuidado (Dipricoyfoll o) (pend. diente)

<= Anterior Siguiente =» Pagina 1 de 1

Pestana “Solicitudes” de la App Sello anefp Profesional
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- Productos: con subpestafias (Medicamentos, Productos sanitarios, Biocidas,
Cosméticos, Complementos alimenticios, Producto de cuidado personal):
Recoge los productos dados de alta por el solicitante. Si se pulsa el nombre del
producto aparecen los documentos asociados a ellos remitidos por el solicitante.

Aplicacion
P . autocuidado -
Sello anefp Profesional

[2 notificaciones |

Inicio Solicitudes Productos Facturas | Misdatos | Notificaciones ;

Medicamentos |  Productos Sanitarios Biodidas | Cosméticos Complementos alimenticios Cuidado personal

Medicamentos

<< Anterior Siguiente >> Pagina 1de 1

Nombre Medicamento Grupo ATC Fecha Actualiz.

Laboratorio AD2 - Agentes para el tratamiento de

anefpdol B Autocuidado alteraciones causadas por acidos

30-06-2022

<< Anterior Siguiente >> Pagina 1de 1

- Facturas: Lista las facturas recibidas por el usuario y muestra el estado en el
gue se encuentran: proforma recibida, proforma revisada, factura recibida,
factura pagada, factura anulada, etc.

- Mis datos: Recoge los datos que el usuario cumplimenté en el formulario de alta
COMO NUevo usuario y, en su caso, sus posteriores modificaciones.

- Notificaciones: recoge las notificaciones del sistema recibidas por el usuario.

5. Realizar una solicitud de Sello anefp Profesional

1) Acceder a la App Sello anefp Profesional con usuario y contrasefa
2) Acceder a la pestana “Solicitudes”
3) Seleccionar el botén “Nueva”
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Aplicacién
P i autocuidado | sl |
Sello anefp Profesional

[ 2 notificadones |

Inicia Salicitudes Pmclu:ln:i Facturas i3 datas Pl:rhﬁmuul::i

Solicitudes Sello anefp profesional

Fecha desde Focha hasta

Soporie
(30 v Bunio B2z v B 20 B oo - ] 200z |

M| @mento Producto Cosmtico ‘Complomento alimantide E
Todos ks medicamentos w Todos bas productos w Todos los productas -~ Todos los producios -~

Biooida Cukdado Personal Tipa

Todos bos productas -~ v Todos bos productos v w

<< Anterior Siguiente == Pagina 1 de 1

Emipresa SoEOTtE Focha OOTAP  Focha Emvo  Creatieidsd
Labaratorio prensa
o o -
130 o uidado anefpdol d@tail,.l'Newslether Ermizda 30-06-22 [~
Jemail
Laboratorio hedio impreso -
129 anefpdol Erviada S 30-06-22
Autocuidado |Prensa) =
= Lahuﬁl?nm anefodol Audmf\lldeo_.l’ Video Erviada o crTeam =
Autocuidado = 1 minuto)
73 | 2110007 [EEEIE D- [ :i:lrd'f;lr:;::; 30-11-21 | 21-10-21 G
Autocuidado | Dipticeyfolleto) )
[pend. diente)

<< Anterior Siguiente == Pagina 1 de 1

4) Seleccionar el tipo de producto que aparece en el anuncio y pulsar “siguiente”:
o Medicamento sin receta

Medicamento tradicional a base de plantas

Medicamento homeopatico

Producto sanitario de autocuidado

Publicidad combinada de productos de distinta categoria legal

Biocida

Cosmético

Complemento alimenticio

Cuidado personal (producto)

O O O O O O OO0
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Aplicacion
P . autocuidado -
Sello anefp Profesional

12 notificaciones |

Inicio Solicitudes , Productos , Facturas | Mis datos ;Notiﬁr,acinnesi

Nueva Solicitud Sello anefp

Tipo [ MBSR [Medicamento sin receta ) v]

MSR [Medicamento sin receta )

- MTP (Medicamento tradicional a base de plantas |

MH [Medicamenta Homeopatico |

PS (Producto Sanitario |
€8 (Combinads |
BIO (Biocida )

€03 [Cosmético |
COM (Complemento Alimenticio )

CUIP {Cuidada Persanal |

5) Cumplimentar el formulario para cada uno de los productos que aparecen en el
anuncio.

Cada medicamento se identifica con su codigo nacional. Si en un anuncio no
aparece un formato concreto se puede elegir cualquiera de ellos o todos los que
tenga.

Nota: una vez que un producto solicita un Sello anefp Profesional por primera
vez queda registrado junto con toda la documentaciéon remitida en la pestafa
“productos”. Esto facilita las siguientes solicitudes, ya que el solicitante puede
seleccionar el producto de su lista y evita tener que cumplimentar el formulario y
reenviar la documentacion de nuevo.

En el campo “Variaciones” se deberan adjuntar los documentos que justifiquen
las modificaciones de la autorizacion de comercializacién mas relevantes, como
el cambio de nombre del medicamento, cambio de titular, nuevo disefio de
envase, etc.

En los campos “Variaciones” y “Otros” se pueden incluir un maximo de 3
archivos. Si fuera necesario adjuntar un nimero mayor de documentos, se
deberéan fusionar en un nimero maximo de 3 archivos y adjuntar.

6) Se debe especificar si aparece otro producto en el anuncio y pulsar “Siguiente”.
Si la respuesta es “Si” se debera cumplimentar el formulario para el producto 2
o seleccionarlo de la lista, en caso de que no sea la primera vez que solicita un
Sello anefp Profesional.
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Aplicacion
it i autocuidado | salir |
Sello anefp Profesional

| 2 motfienciones |

Iniicio Solicitudes | Productos Facturas. iz datos Motificaciones

Nueva Solicitud Sello anefp (medicamento 1)

Selecciona un medicamento para el que ya ha solicitado sello anefp con anterioridad. En caso de que algan documento o
informacion haya cambiado utilice ademas los campos de mas abajo.

O bien, rellena los campos del siguiente formulario si se trata de un nuevo medicamento:

Mara: ST necesih cnwer mds de i grohig 00 Sigun apaniods eorinelos en U arcied compimido i emicks como L soie arciive.

|
|

Grupo ATC * l selecchona un grupo V]
|

codigo Nacional *

Mombre Medicamento *

Composicion * I ntvoducir prircipkas actives separados por coma

- " "
HEErEEl Salenniona MEheIs 3 Sargar Seleoniora fighergs | (Max. 2ME)

/{: Comentarios [si procede)

Seleoshons NoNen0s 3 CEngar Selecoionz ficherog | (M ZME)

Autarizacidn de

Comercializacidn *

//4//' Comentarios (s procede)

- ) "
ErEE Selecslona fichengs 3 cargar Selecokna fighergs | (M3 EME

/ﬂ Comcntarios [si procede)

Ficha Tecnica

Sakosiona fEheros 3 cargar Seloskna ficheros | (M- 2ME)
/ﬂ Comcntarios (sl procede)
CENEERTE SSlEcnionE NENEI0E 3 CArgEr Seleociona fichergs | (Max 3 Richeres, BME]
/{: Comentarios (s procede)
Otras

S2lecCionE MCNEN0E 3 CArgEr Seleccionz fichergs | (Max. 3 Hichenos, GME]

1
£Aparece otro medicamento E

en la misma creatividad? *

//4//' Comentarios (s procede)

Formulario de solicitud Sello anefp Profesional
Los campos en los que aparece asterisco (*) son obligatorios.

Nota: todos los cuadros de comentarios de la App Sello anefp Profesional son
ampliables pulsando sobre la esquina inferior derecha.
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Una vez que se han incluido todos los productos que aparecen en el anuncio se pulsa
“Siguiente” y se pasa a la siguiente pantalla, donde se debera seleccionar el soporte
(medio impreso, audio +video, banner, pagina web, etc.) y se adjuntara la creatividad.
Se podran afadir varios anuncios referidos a ese/esos productos, uno a uno, y cada
anuncio dara lugar a una solicitud individual identificada con su ID.

Ademas, existe la posibilidad de incluir comentarios en el cuadro de texto y/o adjuntar
otro documento relevante para el estudio de la creatividad (por ejemplo, certificado de
datos de mercado, documento acreditativo de un determinado eslogan, etc).

Una vez finalizado este proceso, se pulsara “Generar borrador de solicitud” y aparecera

un cuadro en el que explica que se va a generar un borrador de cada solicitud que podra
editar posteriormente.

Aplicacion
P ) autocuidado -
Sello anefp Profesional

[ 2 notificaciones |

Inicio Solicitudes | Productos | Facturas Mis datos | Notificaciones |

Nueva Solicitud Sello anefp

Por dltimo selecciona todos los soportes para los que solicita el Sello ANEFP

Soporte { v] Eliminar

. Py €3
Creatividad/Anuncio Selzcciona fichercs & cargar Selecciona fichercs | (Max 2008]

‘ ﬁ Comentarios (si procede)

< Otros documentos > - -
elecciona ficheros a cargar Selecciona ficheros (Max. 3 ficheros, 10MB)

Documentos apoyo

Selecciona ficheros a cargar Selecdiona ficheros (Max. 3 ficheros, 10MB}

$Desea solicitar sello para otro soporte en el que se publicita el{los) mismo(s) medicamento(s)? (Clic AQUI)

(Tenga en cuenta que para cada Soporte seleccionado se generara una solicitud independiente a la que se asigna un nimero de referencia y en su caso
se otorgara un sello anefp. Puede consultar las TARIFAS sello anefp asociadas a cada soporte en el siguiente enlace)
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Aplicacion
P i autocuidado | salir |
Sello anefp Profesional

[ 2 notificadones |

Wicio Solitudes | Productos | Facturas Misdatos | Motifcaciones |
| |

Mueva Solicitud Sello anefp

Por ultimo selecciona todos los soportes para los que solicita el 5ello ANEFP

Soporte * Imrmnjmnulmlnm} -] Eliminar
( Creatividad/anuncio * >‘_=_._L: . Seleocina icherps | (Mas. 20ME]
test. pdf ol

famafo 858 KE fipo: pdf

‘ % Camengancs (5| procede]

SelenThnE ORI 3 CEET SelecchonE fichergs | [Max. 2 ficheros, 10ME)

Otros documentos

LIELIEITSERT 2 Salecciona ficheros 3 cangar Selecclona ficherns | |Maw. 3 ficheros, 10ME]

Soporte * l Miedic Impress [Prensal u] Eliminar

< Creatividad/anuncio * > [Max. 2088}
Selecclona fichenos 3 cangar Selecclona ficheros

‘ % Comentarios (s| proceds]

Otros documentos R
SSleCCINa RSN 3 CaNgar SelenohTE EE [Max. 3 ficheros, 1OME]

i
i

DOCUMEntos apoyo [Max. 2 ficheros, 10ME])
Selecoiona fighencs 3 cangar Selecciona ficheris

£Desea solicitar sello pare otro soporte en el que se publicita l{los) mismo(s) medicamento(s)? {Clic acui)

(Tenga en cuenta que para cada Soporte seleccionado se generard una solicitud independiente a la que se asigna un ndmero de referencia y en su caso
se otorgara un sello anefp. Puede consultar las TARIFAS sello anefp asocizdas a cada soporte en & siguiente enlace)

Formulario de solicitud de anuncios en diferentes soportes para el mismo
producto.

El “Borrador de solitud” quedara en la pestafa “Solicitudes” y se podra acceder a él en
cualquier momento para editarlo y enviarlo clicando en “ID”. Ademas, el solicitante podra
advertirlo en la notificacién que indica la App.
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Aplicacion

N autocuidado
Sello anefp Profesional

Inicio

solicitudes Productas Facturas Misdatos | Notificaciones |

Solicitudes Sello anefp profesional

i men |, ouorw |

Estados Fecha desde Fecha hasta Soporte

(50« Fiono -~ Ro0zo ~ B850 ~ Bimo 2022 -]

Wedicamento Producto Cosmetico Complemento alimenticio m

Biocida

Cuidado Personal
ke i e

Tipo

=< Anterior Siguiente »> Pagina 1 de 1

Fecha COTAP  Fecha Enwio  Creatividad |

Laboratario
131 Autocidado anefpdol Borrador E

Laboraterio )
130 EMareTD anefpdol digital/Newsletter Enviada - 30-06-22 =]

[femail

Laboratoric Medio impreso a oo
129 Autocuidado anefpdol {Prensa) Enviada 30-06-22 E

Laboratorio Audio + video [ Video -
128 EGIeTD anefpdol (<1 minuto) Enviada b 30-06-22 [~}

5 - Conforme con

Laboratorio . Medio impreso - 3 - ~

73 |2110007 Autocuidado o (Dipticoffolleto) mudrﬁ(a_[lone's 30-11-21 | 21-10-21 &
(pend. cliente)
<< Anterior Siguiente >> Pagina 1de 1
anefp
. .
Aplicacién _
. autocuidado
Sello anefp Profesional
[ 1 notificacion ]
Inicio Solictudes | Productos | Factwras | Misdatos | Notificaciones |
Ver Solicitud
[ [ T
HISTORAL———

1d: 131 |— ‘
Estado: Borrador
Empresa: Laboratorio Autocuidado
Email contacto:

Email facturacién:

Tipo: MSR - Medicamento sin receta
Soporte: Audio + video / Video (< 1 minuto)
Creatividad: test.pdf

Regién: Madrid

Socio ANEFP: NO

MEDICAMENTOS

Medicamento: anefpdol @

Nota: Para ver o editar la informacion de cada producto haga clic en el nombre del producte o el icono situado a la derecha del mismo.
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Pantalla que permite editar un borrador de solicitud (adjuntar nuevos /diferentes
archivos) y finalmente enviarla.

Una vez que se pulsa “Enviar”, el solicitante recibira un correo donde se le indica que
ha enviado una solicitud a Sello anefp y que queda a la espera de ser validada por el

administrador. Ademas, podrd comprobarlo en el estado de la App que aparecera
“Enviada”.

Aplicacion
anefp P R autocuidado | salir |
..... = M Sello anefp Profesional

wicio | soficitudes  Productos Facturas Misdatos | Notificaciones |

Solicitudes Sello anefp profesional

[ men ] 5 o |

Estados Fecha desde Fecha hasta Soporte
G0 Rimo - Booz ~ M0 - Runio < Jzoez -]

Producto Cosmetico Complemento alimenticio

Medicamento
Biocida Cuidado Personal Tipo

oo ios productos— o |

<< Anterior Siguiente >> Pagina 1 de 1

Fecha COTAP  Fecha Emio  Creatividad |

Laboratorio 5
13 Autocuidado | 2"€P90! Enviada 30-06-22 =
Laboratorio Prensa
igi i .
&y Autocuidado | 2NEfPdo! digital/Newsletter Enviada 30-06-22 =
Jfemail
Laboratorio Medio impreso _ .
e Autocuidado | 27500 {Prensa) Enviada 00622 | @
Laboratorio Audio + video / Video | .
28 Autocuidado | 27EP 90! (£ 1 minuto) ELED 300622 | &
. o Conforme con
Laboratorio . Medio impreso - N < P
73 (2110007 TR 0 (Diptica/folleto) deIfICaFIOnES 30-11-21 | 21-10-21 =
{pend. diente)

<< Anterior Siguiente >> Pagina 1 de 1

Solicitud de Sello anefp Profesional enviada.

Cuando se produce un cambio en alguno de los documentos asociados a un producto
(ficha técnica, prospecto, instrucciones de uso, autorizacion, etc) que aparece en la
pestafia de un solicitante, debera remitirse el documento actualizado en la siguiente
solicitud de Sello anefp para ese producto.

El solicitante debera seleccionar el producto de la lista y se adjuntara el documento
actualizado en el espacio habilitado en el formulario de solicitud.

Se puede incluir algiin comentario para explicar el cambio. De esta manera, este nuevo
documento quedara reflejado en la lista de productos (pestafna “Productos”) del

solicitante una vez que la nueva solicitud sea validada por el administrador del Sello
anefp.
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6. Validacion de la solicitud

Si la documentacién aportada es correcta, el administrador del Sello anefp validara la

solicitud y el solicitante recibira un e-mail indicAndoselo y especificando el n° de
referencia otorgado a la solicitud.

Asimismo, podra comprobarlo entrando en la pestafa “Solicitudes”, donde aparecera la
solicitud con su numero de identificacion ID, su numero de referencia asignado y en la
columna “Estado” aparecera como “Validada”.

Si la documentacién no es correcta o esta incompleta, el solicitante recibird un e-mail

indicandole qué debe aportar. También, podra acceder a la App para comprobar las
indicaciones del administrador.

Aplicacion
P . autocuidado | salir |
Sello anefp Profesional

[ 1 natificacion |

Inicio | Soficitudes | Productos Facturas Misdatos | Notificaciones |

Editar Solicitud

Para proporcionar la documentacion solicitada haga clic en el nombre del medicamento y se desplegard el cuadro de informacion.

HISTORIAL
Id: 131
Fecha Envio: 30-06-2022
Estado: Pendiente documentacicn
Fecha Revisidn: 30-06-2022
Empresa: Laboratorio Autocuidado
Tipo: ISR - Medicamento sin receta
Soporte: Audio +video / Video (£ 1 minuto)
Creatividad: test.pdf
Documentos apoyo:
Region: Madrid
Socio ANEFP: NO
MEDICAMENTOS
Medicamento: anefpdol Id

NOTA: Para ver o editar |3 informacion del medicemento o producto haga dic en su nombre o en el icono situzdo 2 |z derecha del mismo.

Documentacion Solicitada:  Fip.q técn,-wE

El solicitante podra editar el cuadro del producto y adjuntar la documentacion requerida
y pulsar “Reenviar”. También podra retirar la solicitud si lo desea.

Una vez que la documentacion esté correcta, la solicitud sera validada por el
administrador y el solicitante recibird un e-mail indicandoselo y especificando el n° de
referencia otorgado a la solicitud.
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7. Estudio y valoracion de las solicitudes de empresas
ubicadas en Cataluiia (a excepcion de la solicitudes de
complementos alimenticios)

Las solicitudes de Sello anefp Profesional de medicamentos, productos sanitarios,

biocidas, cosméticos, y productos de cuidado personal correspondientes a
empresas ubicadas en Catalufia seguiran el siguiente procedimiento:

Procedimiento Sello anefp Profesional empresas ubicadas en Cataluiia

Proceso recepcion de proyectos

0 o - O

Registro de la empresa y acceso a la

Solicitud empresa idacién anefp + asignacion n®
app selloprofesionalanefp.org

Envio empresa acuse recibo

Proceso Evaluacion de proyectos (semanal)

Anefp acumula solicitudes Anefp envia informe preliminar (IP) GENCAT responde a los 1P
(de lunes a viernes) a la GENCAT, a través de la app a través de la app ( jueves) Si hay acuerdo anefp-Gencat, anefp remite al
Estudia las solicitudes y elabora (lunes como fecha limite) solicitante:
informe preliminar (IP) - Informe Conforme: se otorga el Sello
anefp Profesional
id - Informe Conforme con modificaciones :
Proceso reunion COTAP (mensual)

queda a la espera de que el laboratorio

. Ultimo martes de cada mes envie el anuncio corregido para otorgar el
. Se evaluan sélo aquellos proyectos : Sello anefp Profesional
- sobre los que no haya acuerdo
- que requieran debate adicional

- las solicitudes que lleguen la semana previa a la reunién mensual de COTAP

o @anefp_org @ @anefp_org anefp.org @ anefp

Tras la validacion de la solicitud, anefp la estudia y elabora un informe preliminar con
sus comentarios que remite al Departament de Salut de la Gencat, con fecha limite el
lunes de cada semana. La solicitud pasa al estado “Informe preliminar”.

Posteriormente la Gencat remite sus comentarios 0 aceptacion del informe preliminar,
con fecha limite el jueves siguiente, y la solicitud para al estado “Informe preliminar
comentado” o “Informe preliminar aceptado”.

Si existe acuerdo en los comentarios de anefp y de la Gencat, anefp emite un informe:
- Conforme: si el anuncio se considera correcto por ambas partes.

- Conforme con modificaciones: si ambas partes acuerdan que el anuncio
requiere de modificaciones por parte del solicitante.

Este informe se envia al solicitante.

C/ Villalar 13, 1°, 28001, Madrid. . Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones: Grupo 1° - Seccién 12 - n® 604237 . CIF: G28945756

@ 9143535 69 ‘ @ anefp@anefp.org ‘ www.anefp.org



Autocuidado de la Salud

Autocuidado de la Salud

8. Estudio y valoracion de las solicitudes de empresas
ubicadas en el resto de Espafia y solicitudes de
complementos alimenticios de empresas ubicadas en
cataluna

Las solicitudes de Sello anefp Profesional de medicamentos, productos sanitarios,
biocidas, cosméticos, productos de cuidado personal y complementos
alimenticios correspondientes a empresas ubicadas en el resto de Espafay las

solicitudes de complementos alimenticios de empresas ubicadas en Catalufia
seguiran el siguiente procedimiento:

Procedimiento Sello anefp Profesional empresas ubicadas en el resto de Espana

Proceso recepcion de proyectos

O -0 @ ©

Fegistro de la empresa y accesoala Sekeitiod ermgredn Idacidn anelp = sl 1 18 red f Envio empresa acuse recho
app sellcprofesicnalanefp.arg

Proceso Evaluacion de proyectos (semanal)

anefp estudia la solictud y Analp srveia ol nforme sl - Infarme Conferme: se otergs o Sella
elabora informe salicitants o travia de s spp anefp Predesional
[fecha limite: bunes)
- Infarme Confesme con maddicaci
el queds s la sapers de que ol
lnbaraters enuie o anunsie corregide
para atergas ol Sella anelp Profedicnsl

) @anetporg () @anetp_org anefporg  (in) ancro

Tras la validacion de la solicitud, anefp la estudia y elabora un informe (frecuencia
semanal):

- Conforme: si el anuncio se considera correcto.

- Conforme con modificaciones: el anuncio requiere de modificaciones por
parte del solicitante.

Este informe se envia al solicitante.
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9. Orden del dia de la reunion del COTAP

La reunion mensual de COTAP se realiza el ultimo martes de cada mes. Asisten los
miembros del departamento de Market & Regulatory de anefp y el administrador del
Sello anefp Profesional por parte de anefp, y representantes del Departament de Salut
de la Gencat por la parte de medicamentos y de Productos sanitarios, biocidas y
cosmeticos.

En la reunién se evallan proyectos:
- sobre los que no se ha producido acuerdo
- que requieren de un debate adicional
- solicitudes que se han validado la semana anterior

10. Informes de valoracion de la publicidad

Cada solicitante recibira un email en el que se indica el resultado de la valoracion de la
publicidad:

- Conforme: el solicitante recibe un email de aviso en el que se adjunta el informe
Conforme del Sello anefp Profesional. Accediendo a la App puede ver el informe
y descargar el Sello anefp Profesional en todos los formatos disponibles.
En cada solicitud queda registrado el historial de fases por la que se ha pasado
el proyecto y sus fechas.
IMPORTANTE: Obtener el Sello anefp profesional no exime al laboratorio de
comunicar la publicidad de medicamentos dirigida al profesional sanitario a la
autoridad competente, tal y como establece la normativa legal vigente.

Aplicacién . autocuidado sl
Sello anefp Profesional

[ notiadenes |

Inicio. Solicitudes. Productns | Facturas MEsdatos | Notificaciones |

Ver Solicitud

echa ViO. 30-D6-2022
2 Facha Validacién: 30-05-2001
Num. referencia: 2206003

Fecha Reunion COTAP:  26-07-2022
Empresa: Labaratoris Autociidadn

; Fecha Informe: 30-05-2022
Email contacto: selloanefp@anefo.org.

Emalfacturacidn ——
Tipa: MSR - Medicamento sin receta

Soporte Autio + viden / Video (< 1 minuio)

30063022+ sello_snefp_profesional_36-2022_conforme_01.pdf
362022 [deicapar]

Medicamento: anefpdol &

Informe COTAR:

um. sello ANEFP:

MEDICAMENTOS

Wota: Fara ver a ediftar a Informacktn de cada producta haga cic en ol nombre del producta o ol loona stuado a a derecha del mism.

C/ Villalar 13, 1°, 28001, Madrid. . Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones: Grupo 1° - Seccién 12 - n® 604237 . CIF: G28945756

@ 9143535 69 ‘ @ anefp@anefp.org ‘ www.anefp.org



Autocuidado de la Salud

Autocuidado de la Salud

- Conforme con modificaciones: el solicitante recibe un email de aviso que
contiene el informe adjunto, en el que se recogen las maodificaciones que debe
llevar a cabo para la obtencién del Sello anefp Profesional.

Aplicacion autacuidada
Sello anefp Profesional .

Ingio | sohtuge | Pedutn | Racrs | Misdilos | Noticesos |

|

Editar Solicitud

o - HISTORIAL

Fecha Envio: 063002
Estada: Conforme com modificatimus [usdisnt diemta)

Fecha Valldacidn: 063002
Num. referencia: amee01

Fecha Reunion COTAP:  36-07.2022
Emprosa: Laberatiria Auloruidds

Fecha Informe: 006 2002
Tipo: WK - Mudicamene sis s
Soporta: Meadiimpeesa (Prara)
‘Sestor sallcu: sl Razuel

Creatividad: tost.pf

M 203 caractarest

< Informa COTAR: 3063021 = selia_ancfp_prodesianal_206002_conformecand 01 paf >

‘Saclo ANEFP: o

MEDICAMENTTS

Medicamento: ancfpdol &

- No conforme: el solicitante recibe un email de aviso que contiene el informe
adjunto, en el que se recogen los motivos por los que se ha rechazado la
solicitud.

- Envio de modificaciones: Accediendo a la solicitud en estado “Conforme con
modificaciones (pendiente cliente)” de la App puede descargar el informe en el
gue se especifican las modificaciones a realizar, adjuntar el anuncio modificado
en el apartado creatividad (también incluir comentarios en el cuadro de texto si
procede y/o adjuntar algun documento relevante) y pulsar “Enviar’. Si las
modificaciones son correctas, el solicitante recibird un email con el informe
conforme del Sello anefp Profesional.

Nota: todos los cuadros de comentarios/observaciones de la App Sello anefp son
ampliables pulsando sobre la esquina inferior derecha.
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11. Solicitud de cambio de creatividad para un Sello anefp
Profesional

Excepcionalmente se podra solicitar un cambio en el anuncio con Sello anefp
Profesional para adaptarlo a alguna limitacién de tiempo o espacio, u otras razones que
el solicitante debera justificar convenientemente.

Para ello se debera acceder a la solicitud y pulsar “Solicitar cambio” adjuntando el nuevo
anuncio y explicando, en el cuadro de texto habilitado para ello, las razones que llevan
a solicitar este cambio.

Aplicacion
plcacio . autecuidado | sale
Sello anefp Profesional

| & PeoReaoenE |
Iricic Solicitudes Producios  © Facturas. Misdatos | Motiicaciones |
Ver Solicitud
i s HSTORAL
Fecha Envia: 20-06- 2022
n Fecha validacidn: 30-06- 2032
Fecha Reunitn COTAP:  36-07-3032
Empresa; Laboratorio Automuidado
Fecha Informe: 30-06-
[Emaal contadne: selioansip@anetn og M

tmail facturacitn: (T

Tipe: ISE - Bl e armonto ain roorta

Soporte: et + viden | Viden |5 1 mirsatn)
Gestor soficitud: —
Creatividad: et pef
Region: Mazid
Socio ANEFP; ]
Informe COTAP: s bz - selle_anelp_profesional_%8-2023_confarme_01 paf
[Num. Sello AMEFP: DES20DT phecwnat
Ortres formano Sello: [reew—
MEGICAMENTOS
Medicamento: anefpdal &

Mota: Fara ver o-odmar i3 isformandn de Ciod (OGO haga (b e e REmbre Sl (OSuCTd © ¢ KOG STuldo 3 13 derecha del memo.

Nota: todos los cuadros de comentarios/observaciones de la App Sello anefp son
ampliables pulsando sobre la esquina inferior derecha.
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Aplicacion
Sello anefp Profesional

Autocuidado de la Salud

autocuidado -

[ 3 notificaciones |

Inicio Solicitudes |

Productos

Solicitar cambio de creatividad

, Facturas Mis datos iNntiﬁcaanesi

Empresa:
Fecha Envio:
Tipo:

Soporte:
Medicamento:

Nueva creatividad:

Justifique el cambio:

Laboratorio Autocuidado
2022-06-30

MSR

Audio + video / Video (= 1 minuto)

anefpdol

Examinar... | No se ha seleccionado ningln archivo.

Y

Pantalla para solicitar cambio en un anuncio con Sello anefp Profesional.

12. Facturacion

Cuando un solicitante se da de alta como nuevo usuario debe cumplimentar los datos
de facturacion que seran los que apareceran en las facturas.

—DATOS DE FACTURACION

Denominacién fiscal
empresa *

Persona contacto *
CIF*

Email facturacién *
Teléfono *
Direccion *

cp.*

Localidad *

Provincia *

{Deseas copiar los datos de la empresa en los datos de facturacién?

< ¢Desea adjuntar nimero

de pedido en la factura?

=

Datos de facturacion en el formulario de registro.
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El ultimo campo “¢Desea adjuntar numero de pedido en la factura?” condiciona el
funcionamiento de la App en lo que a facturacion se refiere:

1- Si necesita numero de pedido en la factura. Cuando se genere la factura
proforma con los proyectos publicitarios pendientes de facturar, el usuario
recibira una notificacibn por email indicando que tiene que acceder a la
aplicacion y facilitar ese dato. (Es importante tener en cuenta que hasta que
el usuario no cumplimente ese dato no se podré generar la factura)

Para introducir el numero de pedido, se debera acceder a la aplicacion, revisar
la notificacion recibida y facilitar el dato en la siguiente pantalla:

Apllca{:lon ) autocuidado | Salir |
Sello anefp Profesional

[ @ notificadones |
s A Prod b paciy i
lnicic 5 Pr ! s datos Rotificaciones |
Todas Profarmas Reobidas Prodermad Reveaadat +  Farnams Recibida Facnuras Magadas Facouras druladise Facouras Abans

Revisar Proforma

Intreduzca el nimero de pedido y pulse en "Guardar y marcar Revisada®.
0 bien pulse en "soliditar cambio” si desea solicitar algin cambio en la factura.

Num. proforma: [ TE HISTORIAL
Estado: Proforma Recibida Fecha Proforma: 30-06- 2022
LR | | F. Envio Proforma: 30-05-2022
Observaciones:

4

Base imponible: A00.00 €
I 21%: B400€
TOTAL: 4800 €
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Si el solicitante no estuviera de acuerdo con algun dato de la factura proforma
puede marcar “Solicitar cambio” y cumplimentar el campo de texto con una breve
explicacién del cambio que desea aplicar en la proforma.

2- Sino necesitaadjuntar nUmero de pedido. Recibira una notificacion por email
con la factura proforma para que el usuario revise el detalle de los proyectos
pendientes de facturar, pero no sera necesario que acceda a la App para facilitar

ningun dato.
Aplicacién
P y autocuidado
Sello anefp Profesional
1 3 notificaciones |
inco | Ssoiicitudes | productos facturas misdatos | Notificadones |

Todas Proformas Recibiddss  ©  Proformas Revissdas Focturss Becibides | Factures Pagadas focturas Anulasdas | Facturas Abono

Ver Proforma

Num. proforma: P/37 Fecha Proforma: 30-06-2022

Estado: Proforma Revisada F. Envio Proforma: 30-06-2022

Num. pedido: 54672 F. Revision Proforma: 30-06-2022

Empresa ] Direccion ———

CF: c— Localidad: _
Telefono: [ ] Provincia: MADRID

2206003 | 26-07-22 |anefpdol Audio + video / Video {< 1 minuto) 400.00€
Subtotal: 40000€
Descuento: 000€
Base imponibie: 400.00€
VA 21%: 8400€
TOTAL: 484.00€

Si no estuviera de acuerdo con algun dato de la factura proforma, el usuario debe
acceder a la App Sello anefp Profesional pestafia Facturas, marcar “Solicitar cambio”
y rellenar el campo de texto con una breve explicaciéon del cambio que se desea
aplicar en la proforma.

Tanto si se ha facilitado el nimero de pedido como si no, una vez revisada la proforma,
recibird, pasados unos dias, una notificacion por email con la factura definitiva. Podra

acceder a la aplicacion y al revisar la notificacion vera la siguiente pantalla:
C/ Villalar 13, 1°, 28001, Madrid. . Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones: Grupo 1° - Seccién 12 - n® 604237 . CIF: G28945756
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Autocuidado de la Salud

Aplicacion
P . autocuidado | salr |
Sello anefp Profesional

[ 1 ostifession |

o ' Solcitudes | Producios Facturas Mg daters Hotificacsones
o Proforman Beciidas | Protormas Arvaada Factura Aecibida Facturm Pagsday Facturas Anuladas Fachuras dbong
Ver Factura

Num. factura: Pf13/22 Fecha Factura: 30-06-2022

Estado: Factura Enviada

Num. pedida: 54672

Ernpresa: Direccion:

CIF: Localidad: -
Telefono: Provincia: MADRID

2206003 | 26-07-22 |anefpdol Audio + video / Video (5 1 minuto) A00.00€
Subtotal 000
Descuento: 000€
Base imponible: A00.00€
VA 21%: B400€
TOTAL A34.00C

En la pantalla de detalle de la factura el solicitante podra pedir una copia por correo
postal si lo desea:

Aplicacion
P . autocuidado -
Sello anefp Profesional

Inicio Solicitudes Productos Facturas Misdatos | Motificaciones |

Todas Proformas Recibidas | Proformas Revisadas | Facturas Recibidas Facturss Pagadas | Facturas Anuladas Facturas Abong

Correo Postal

Tu solicitud en envio de factura por correo postal ha sido registrada correctamente.
Nos pondremos en contacto con usted si necesitamos informacidn adicional.

También podra solicitar algun tipo de cambio en la factura o bien descargarla.

C/ Villalar 13, 1°, 28001, Madrid. . Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones: Grupo 1° - Seccién 12 - n° 604237 . CIF: G28945756
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